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1. INTRODUCCION

La Corporacién Chileno Alemana de Beneficencia es una corporacién de derecho privado sin
fines de lucro, cuyo objetivo y razén de existir es aportar al bien comun y a la calidad de vida de las
personas. Especificamente, promovemos y fomentamos la atencién de salud preventiva y curativa;
la atencion de adultos mayores, de personas minusvalidas y en situaciones de riesgos; la realizacion
de programas de atencién de salud humana, de salubridad, de asistencia y educacidon médico-social;
la investigacién de problemas en salud humana y la realizacidn de actividades afines a los mismos o
qgue conduzcan a su cumplimiento.

Para ello, nos hemos planteado como propdsito aportar al bienestar y calidad de vida de las
personas, entregando servicios de excelencia y sostenibles en el tiempo, en areas sensibles y
fundamentales como son la salud, el cuidado de las personas mayores y la educacién.

En la busqueda y consecucion de dicho propdsito, la Corporacidon ha asumido los siguientes
compromisos:

® Buscar la excelencia y calidad en todo lo que hacemos.

® Respetar y ser empaticos con las personas, la sociedad y el entorno.

e Honrar en nuestra manera de hacer las cosas el espiritu pionero de nuestros
fundadores.

e Ser responsables y tener un actuar recto en nuestras acciones y en la toma de
decisiones.

Es por lo anterior, y considerando especialmente el Ultimo compromiso recién citado que, en
concordancia con nuestro Cédigo de Etica, en todas nuestras actividades, nos esforzamos por
cumplir rigurosamente con la ley y las regulaciones aplicables. Este compromiso con la legalidad es
la piedra angular de nuestro Programa de Integridad y guia nuestra conducta en la busqueda de un
impacto positivo y sostenible en la sociedad y el bienestar de nuestros socios.

Para concretar este propdsito, y cumpliendo nuestro compromiso de cultivar relaciones con las
autoridades gubernamentales basadas en el respeto, la ética y la transparencia, la Corporacién ha
establecido el presente Protocolo de Interaccién con Funcionarios Publicos.

2. OBIJETIVO

Establecer los principales lineamientos que deben respetarse por parte de la Corporacion al
relacionarse con funcionarios y autoridades publicos, ya sean estos nacionales o extranjeros,
promoviendo que las relaciones de la Corporacién con estos funcionarios se lleven a cabo bajo un
estandar de comportamiento debido y con estricto cumplimiento a su Programa de Integridad y a
su Codigo de Etica.

3. ALCANCE

El presente protocolo se aplica a todos los integrantes de la Corporacién, entendiéndose por
tales aquellos que trabajen directamente para la Corporacidn, sea como trabajador o bien como
prestador de servicios.



Protocolo de Interaccidn con funcionarios publicos

A su vez, se entienden para estos efectos como integrantes de la Corporacion, los miembros del
Directorio, y también todos quienes participan de sus distintos Comités (de Socios y Beneficencia,
de Etica, de Adulto Mayor, y de Auditoria).

4. DEFINICIONES PRINCIPALES

Cohecho (soborno): Consiste en ofrecer, prometer o dar a una persona que desempefia una
funcién publica, un beneficio, incentivo o recompensa, sea econdmico o de cualquier otra
naturaleza, para que realice o se abstenga de realizar actividades propias de su funcidn, para influir
en el ejercicio de sus funciones o bien por el sélo hecho de desempenar dicha funcion publica.

Conflicto de interés: Corresponde a toda situacién en la que los intereses personales,
financieros, reputacionales o de cualquier otro tipo de un integrante de la Corporacién pueda
interferir con el juicio y la toma de decisiones en el desempeno de sus funciones para la Corporacion.

Funcionario Publico Nacional: Se considera funcionario publico nacional todo aquel que
desempene una funcion publica, sea en la Administracién Central o en instituciones o empresas
semifiscales, municipales, auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él,
aunque no sean del nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban sueldos del Estado. Se
incluyen en la definicién las personas que ejercen una funcion publica relacionada con los poderes
Legislativo (Congreso), Ejecutivo (Gobierno) o Judicial (Judicatura).

Funcionario Publico Extranjero: Se considera funcionario publico extranjero toda persona que
tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial en un pais extranjero, haya sido nombrada o
elegida, asi como cualquier persona que ejerza una funcidn publica para un pais extranjero, sea
dentro de un organismo publico o de una empresa publica. También se entendera que inviste la
referente calidad cualquier funcionario o agente de una organizacién publica internacional.

5. REGLAS APLICABLES A LA INTERACCION CON FUNCIONARIOS PUBLICOS
5.1. Directrices generales

° La Corporacion exige que todos sus integrantes, se comporten con rectitud en toda
interaccion con funcionarios publicos, sin buscar en ningln caso beneficio propio o de terceros a
través del uso indebido de la posicién de la Corporacidn o de sus contactos.

° La Corporacion incentiva y exige a sus integrantes, el respeto irrestricto a los organismos de
la Administracion Publica nacional e Internacional, condenando cualquier gestion que no se
enmarque dentro de los procesos formales licitos, en la obtencidn de los permisos y autorizaciones
gue sean necesarias para el desarrollo de sus actividades.

5.2.Prohibiciones
La Corporacion prohibe las siguientes practicas:

. Intentar inducir a un funcionario publico, nacional o extranjero, a realizar un acto ilegal o
no ético, o para que omita o deje de hacer un acto que es propio de su funcion.
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. Ofrecer, dar y aceptar, algin beneficio o algo de valor econdmico, en relacidon con
funcionarios publicos nacionales o extranjeros, por cualquier medio, con el fin de obtener negocios
o beneficios para la Corporacion.

o Pagar a un proveedor o prestador de servicios, cuando se tenga razones para sospechar que
todo o parte del pago puede ser canalizado a un funcionario publico nacional o extranjero a fin de
obtener un beneficio para si o para la Corporacion.

o Ofrecer cualquier beneficio u objeto de valor econdmico o de cualquier otra naturaleza, a
un funcionario publico nacional o extranjero para obtener decisiones, contratos o convenios, en
favor de la Corporacién.

o Suministrar regalos, invitaciones u otras ventajas cuando sepa o suponga que al funcionario
publico no se le permitiria, bajo las regulaciones del organismo al que pertenece, aceptar el regalo
o la invitacion.

. Hacer cualquier cosa para inducir, ayudar o permitir que otra persona, sea integrante o no
de la Corporacién, infrinja estas prohibiciones.

o Ignorar, o dejar de reportar cualquier sospecha de un cohecho o incumplimiento a este
Protocolo y al Programa de Integridad de la Corporacion, a través del Canal de Integridad, de
conformidad al Procedimiento de Tratamiento de Casos de la Corporacion.

Todo lo anterior es sin perjuicio de lo que se dispone en el punto siguiente.
5.3.De los regalos o atenciones de hospitalidad

° Se prohibe la entrega de regalos a funcionarios publicos, salvo que se trate de donativos
oficiales o protocolares, o que tengan escaso valor econdmico de manera que son autorizados por
la costumbre como manifestaciones de cortesia y buena educacion.

° Lo anterior solo sera procedente en la medida que dichos donativos no permitan presumir
un condicionamiento de la imparcialidad del funcionario en la toma de decisiones que involucren a
la Corporacion.

° Estos regalos o atenciones deberan ser registrados por el Encargado de Integridad de la
Corporacion.

5.4.De las comunicaciones con funcionarios publicos

° Toda comunicacion o envio de informacidon que se realice a algin funcionario publico
nacional o extranjero deberd efectuarse a través de medios formales o institucionales.

° Las comunicaciones que se efectien a través de correos electrénicos, se realizaran
utilizando el correo institucional de la Corporacion o del respectivo socio, y dirigido al correo
institucional del funcionario publico destinatario de la comunicacidn. En ningln caso se utilizardn
cuentas de correos de otras plataformas como Gmail, Hotmail, Yahoo u otro correo electrénico
genérico o particular que no corresponda al institucional del respectivo funcionario.

° Tratdndose de llamadas telefénicas que se realicen con funcionarios publicos, éstas
deberan registrarse en los casos en que, en virtud de dicha llamada telefdnica, se obtenga una
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decisién por parte del respectivo funcionario. En estos casos, el registro consistird en un acta que
sera remitida al Encargado de Integridad de la Corporacién.

5.5.De las reuniones con funcionarios publicos

. Toda reunién que se solicite a funcionarios publicos debera gestionarse dando estricto
cumplimiento a lo prescrito en la Ley N° 20.730, que regula el Lobby y las Gestiones que representan
intereses particulares ante autoridades y funcionarios.

° Las reuniones presenciales que involucren a un funcionario publico deberdn llevarse a cabo
en las oficinas del organismo, ministerio, comisién, entidad o servicio pertinente, o bien en las
oficinas de la propia Corporacién, si correspondiere.

° De toda reunidén que se realice con la intervencion de uno o mas funcionarios publicos, sea
presencial o de manera remota, deberd dejarse constancia mediante un acta que sera remitida al
Encargado de Integridad de la Corporacidn. Lo anterior no serd exigible tratdndose de la realizacidn
de una audiencia con un sujeto pasivo de lobby y que tenga por objetivo obtener una decision del
funcionario o del organismo al cual pertenece, caso en el cual en lugar del acta bastard el
correspondiente registro en la plataforma de la Ley de Lobby, la cual también sera remitida al
Encargado de Integridad de la Corporacién.

° Ante cualquier requerimiento indebido que se reciba de parte de un funcionario publico en
el contexto de las gestiones que se realizan para la Corporacién, se debera informar, tan pronto sea
posible, a través del Canal de Integridad de la Corporacidn, o bien, directamente al Encargado de
Integridad.

5.6.De la prevencion de conflictos de interés

° La Corporacion exige que las personas que se desempefian en ella, y se desempefien en
cargos de alta direccion, completen una Declaraciéon de Conflicto de Interés, que se adjunta como
anexo en nuestro Cédigo de Etica, la cual establece la obligacién de declarar si tienen alguna
relacidn de parentesco con algun funcionario publico, entre otros.

° En caso de que la relacién de parentesco con algin funcionario publico se adquiera con
posterioridad a la suscripcion de la declaracion de conflicto de interés ya referida, ésta debera ser
actualizada a la brevedad.

° Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, en caso de que algun integrante de la
Corporacién tenga un conflicto de interés con un funcionario publico que deba relacionarse en el
contexto de las labores desempefiadas para la Corporacion, deberd informar inmediatamente dicha
circunstancia, directamente al Encargado de Integridad o por medio del Canal de Integridad,
debiendo abstenerse en el intertanto de intervenir en cualquier actividad relacionada con dicho
conflicto de interés. En estos casos, el Encargado de Integridad, una vez revisado los antecedentes,
propondra al Directorio la resolucién del conflicto, el cual procedera a resolver informando de ello
al integrante de la Corporacidn respecto del cual se haya generado un conflicto, sea real, potencial
o aparente.

6. DE LA REVISION Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO

El Encargado de Integridad serd el responsable de revisar anualmente el cumplimiento de este
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Protocolo y sus necesidades de actualizacidon y mejora, para lo cual podra contar con apoyo del
resto de los integrantes de la Corporacién o bien por profesionales especializados externos. Para
ello considerara entre otros antecedentes, las consultas y denuncias recibidas a través del Canal de
Integridad, las actividades desempeiiadas por la Corporacién y sus miembros, las materias tratadas
en las respectivas capacitaciones e inducciones, etc.

Asimismo, en virtud de esta revisidn y la actualizacién que del presente protocolo se derive, se
debera adaptar el contenido de las capacitaciones e inducciones que formen parte del Programa
de Integridad de la Corporacion.



