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La primera etapa de la pandemia

El afio 2020 comenzé con el aviso del cierre del
mercado de la ciudad china de Wuhan, ya que un
ndmero indeterminado de pacientes afectados
por un desconocido virus habfan estado en este
centro de abastos en el cual se comercializaban
animales exéticos para consumo humano.

Para ese entonces, la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) ya alertaba sobre este agente
infeccioso desconocido que producia fiebre, tos
seca y otros sintomas similares a los del resfrio.
Durante los primeros dias de enero se identificé
el virus como un nuevo tipo de coronavirus. Eran
las incipientes noticias de una crisis grave, pero
aun lejana.

A fines de ese mes, se detecté por primera vez
en Estados Unidos un paciente contagiado,
hecho que se repiti6 en distintas partes del
mundo, lo que alert6 sobre una epidemia de
alcance global.

A principios de febrero, el nuevo virus fue
SARS-CoV-2,

causante de la enfermedad covid-19. Sus graves

bautizado como coronavirus

consecuencias se vieron rapidamente en Europa
al colapsar el sistema sanitario de ltalia, donde
los hospitales no pudieron atender a la gran
cantidad de pacientes que lo necesitaban.
Los medios de comunicacién difundieron las
impactantes imagenes de los efectos de la nueva
enfermedad.

El 3 de marzo, el Ministerio de Salud de nuestro
pais confirmé el primer caso. Al dia siguiente
se diagnosticaba en Clinica Alemana a una
paciente con covid-19. Tras un poco més de
una semana se identificé a personas que no se
habian contagiado en el extranjero, sino que
habian contraido la enfermedad en territorio
nacional. Hacia fines de marzo se produjo la
primera muerte, se implanté el toque de queda
y se decret6 la primera cuarentena en algunos
sectores de la capital.

En este libro se registra, a través de
un recorrido fotografico, el enorme

reto que significé para Clinica
Alemanay sus colaboradores
contribuir en el combate de la

pandemia mundial del afio 2020.

La rapidez con la que ocurrieron los hechos
obligé a actuar con gran velocidad. En apenas
un par de meses se reestructurd la organizacién
para dar respuesta a la altisima demanda
asistencial de pacientes afectados por un
agente infeccioso sobre el cual se sabfa poco.
Muchos de ellos requirieron de camas criticas
con soporte ventilatorio invasivo, mientras las
atenciones ambulatorias y patologias no covid
se paralizaron, dado que la autoridad sanitaria
dio prioridad a la atencién de la pandemia.

Se traté de un enorme esfuerzo que involucré
a toda la organizacién, donde la “primera linea”
fue la cara visible, del liderazgo y del trabajo de
todos los equipos de Clinica Alemana para sacar
adelante su labor, en una adaptacién continua
frente a un escenario desconocido.

A raiz de esta inédita experiencia, Clinica
Alemana confirmé su compromiso con el
resguardo de la salud de las personas en el marco
de un sistema de salud en el que los prestadores
publicosy privados se complementaron. Se gané
en flexibilidad, capacidad de innovacién y se
avanzé en sumar con fuerza el uso de las nuevas
tecnologfas en la construccién de una salud del
futuro, centrada en la prevencién, la calidad
de vida de sus pacientes y la alta complejidad,
apoyada siempre en el trabajo en equipo.
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La

transformacién_

El tercer fin de semana de marzo del afio
2020, la actividad en Clinica Alemana fue
frenética: se habilité la Urgencia Respiratoria
en lo que hasta esa fecha era la Urgencia
Escolar de Vitacura. Equipos, insumos,
computadores y sefialética se instalaron en
48 horas para recibir, el lunes 16 de marzo, una
gran cantidad de personas temerosas ante el
nuevo agente infeccioso.

Este nuevo modelo de atencién de urgencia,
implementado  gracias al esfuerzo 'y
compromiso de personas de diversas dreas de
la clinica, permitié un funcionamiento seguro
tanto para pacientes como para el personal

de salud.

Fue una iniciativa pionera que dias més tarde
se reprodujo en distintos centros de atencién
del pafs.
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COVID - 19

El 16 de marzo comenzé a funcionar

la  primera  Urgencia

Respiratoria del pais, con
un espacio fisico segregado, accesos
independientes y un modelo de
atencién disefiado para atender una alta
demanda en condiciones sequras.

2020
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Durante el primer dia de funcionamiento de la

Urgencia Respiratoria de Vitacura, se atendieron
alrededor de 40 pacientes cada hora.

La adaptacién de las instalaciones fue crucial y
oportuna para dar una pronta respuesta a quienes
acudieron ese dfa en busca del nuevo examen PCR,
que se utiliza para detectar el covid-19.
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Todas las instalaciones de la

Urgencia Escolar de
Vitacura se debieron
trasladar al primer

piso  del edificio de
hospitalizacién sur. El acceso a
los auditorios se convirtié en la
recepcion.



COVID - 19

En LaDehesay Chicureo
se implementé el mismo

modelo de atencion dela Urgencia
Respiratoria de Vitacura. Ademads,

se estableci6 una  coordinacién
permanente entre los equipos para
realizar los traslados necesarios.
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COVID - 19

Durante la pandemia se decretaron

largas cuarentenas, en las que se inst6
a las personas a permanecer en sus
hogares y a evitar desplazamientos.
En tanto, los equipos de salud
continuaron realizando su trabajo
para dar atencién en esta emergencia
sanitaria.

2020



HISTORIA DE LA PANDEMIA EN CLINICA ALEMANA







HISTORIA DE LA PANDEMIA EN CLINICA ALEMANA

Sobre 20 mil pacientes
atendié la Urgencia Respiratoria

durante los cinco primeros meses de
la pandemia.



COVID - 19

2020

Los equipos de los Servicios de
Urgencia de Vitacura, Chicureo y La
Dehesa mantuvieron una permanente
coordinacién  con las dreas de
hospitalizacién y de pacientes criticos
para hacer un uso eficiente de los
recursos disponibles.
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Hasta 10 enfermos debieron
permanecer hospitalizados
en forma transitoria en la Urgencia
Respiratoria, a la espera de una cama,
en los momentos mas complejos de

la crisis.
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El Laboratorio Clinico de Cliica
Alemana fue el primero en
implementar el examen

de PCR para diagnosticar el
covid-19 en Chile.
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En el Laboratorio Clinico se procesaron
20 mil exdmenes de PCR en

los primeros cinco meses de pandemia.
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realizaron casi 4 mil en los primeros seis

meses de pandemia, de los cuales el 62 %

fue positivo para covid-19.
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Trabajar_
en
pandemia

La gran contagiosidad del virus SARS-CoV-2
obligé a cambiar radicalmente la forma de
trabajar, para asf evitar la propagacién de este
nuevo agente infeccioso. El equipo de salud
debié cumplir estrictos protocolos, como el
uso permanente de mascarillas, e incorporar
una serie de elementos de proteccién
personal para atender a los enfermos de
covid-19, quienes tuvieron que ser internados
en zonas aisladas, sin posibilidad de recibir
visitas. En estas circunstancias, el equipo de
salud asumié la contencién emocional, la
compafiia y el nexo con el mundo exterior.
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El personal de la clinica adopté Una compleja y

larga rutina para cubrirse con los elementos
de proteccién personal. Con el objeto de minimizar
riesgos, se hicieron capacitaciones y se formé un equipo
especializado para corregir en tiempo real en caso de
errores. El procesofueigualmente complicado al momento
de quitarse los utensilios para evitar contaminaciones.

2020
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Todos los espacios de
la clinica debian ser

higienizados  continuamente.
En el caso de los box de atencién

de urgencia, la limpieza completa se

hacia después de cada atencién.
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Dado que los implementos de proteccién del personal de salud impedian
) que los pacientes vieran sus rostros, el equipo clinico comenzé a pegar
fotografias con sus caras en los cascos de sequridad, una iniciativa
que impulsé un pequefio grupo de enfermeras y terminé sumando las
sonrisas de la mayor parte de los funcionarios de la clinica. Esta fue una
forma de acercarse y conocerse mejor, de generar empatia y establecer

un vinculo con los enfermos.
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La

pandemia_
avanza

Durante las primeras semanas, la gran mayorfa
de los pacientes infectados por el nuevo
coronavirus presenté cuadros leves que podian
ser manejados de manera ambulatoria. Sin
embargo, hacia fines de marzo el nimero de
enfermos que requirié hospitalizacién comenzé
a subir. En los momentos mas complejos
llegaron a permanecer casi 200 enfermos de
covid-19 internados de manera simulténea en
Clinica Alemana.

Al principio basté con cerrar un sector del
cuarto piso para atender de manera segregada
y especializada a los pacientes afectados. Pero
la demanda por camas subié répidamente en
los meses siguientes, llegando a ocupar tres
cuartas partes de la clinica.

En los rpimeros cinco meses de la pandemia
1.164 personas fueron hospitalizadas por
covid-19. Mas de un 20% correspondia a
pacientes derivados del sistema publico.

Con el fin de recibir a esta gran cantidad de
enfermos, se destinaron pisos completos a
esta patologia, modificando habitaciones y
adaptando sectores.

Los afectados por este nuevo virus necesitaron
no sélo infraestructura y tecnologia, sino
también equipos especializados compuestos
por médicos, kinesidlogos, enfermeras,
auxiliares y profesionales en general.
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En los momentos mas &lgidos de la
pandemia se fortalecié el trabajo en
equipo y cobré més valor laimportancia
del rol de cada uno de sus miembros.
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Los equipos se adaptaron con compromiso
y profesionalismo a los constantes
cambios y a las nuevas exigencias en la
forma de trabajar para conseguir una
atencién seqgura.




-—

i
i

i
I “ll i||||
AT

BRI 1
IS

I
m







52

COVID - 19

2020

Junto a la UCI se construyé una farmacia
hospitalaria, lo que permitié  suministrar
répidamente los medicamentos a los pacientes.
También se instalaron cierres para evitar el
acceso a los pisos y habitaciones acondicionadas
para enfermos con requerimientos propios
del covid-19. Estas fueron algunas de las

adaptaciones que se hicieron en
Clinica Alemana para enfrentar la
pandemia.
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Se trabajé piso a piso en la

adaptacién de los servicios para
poder recibir a pacientes covid
y no covid en areas totalmente
diferenciadas. Se comenzé a
hablar del desafio de tener dos

hospitales en uno.
/.
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Todos los servicios debieron adaptarse. La maternidad de Clinica Alemana
tenia la particularidad de contar con un edificio propio, lo que le permitié
mantenerse alejada de las zonas en que se atendia a pacientes afectados por
el virus. En plena pandemia, entre abril y junio, se atendieron casi mil partos.
Fue necesario, entonces, suspender visitas y restringir el contacto al menor
nimero de personas posibles. Para un grupo de mujeres que contrajo la

enfermedad durante el embarazo, se conté con zonas especialmente adaptadas.
En la fotografia, una simulacién de protocolo covid en la materinidad.
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Ministerio de
Salud exige
que clinicas
privadas del
pais dupliquen
su ndmero de
camas criticas
antes del 15 de

junio
Clinicas alcanzan
tope de camas
criticas: “Estamos
llegando a un limite”
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Pacientes
criticos: la lucha_
por la vida

La atencién de los pacientes graves
fue un desafio que implic6 mudltiples
transformaciones: las camas UCI habituales
se triplicaron, las unidades se adaptaron
y muchas cambiaron sus funciones en el
periodo de emergencia, como aquellas de
cuidados intermedios que se convirtieron
en intensivos. Ademds, se aumenté en un
59 % la cantidad de equipo de ventilacién
mecanica. Una compleja situacién para las
familias que no podian tener contacto con los
enfermos. Frente a ello, la humanizacién de
la atencién fue un elemento clave de la labor
del personal de salud, tnica compafiia de los
pacientes criticos.
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Una acelerada y comprometida gestion
permitid  adquirir  ventiladores invasivos,
cruciales para dar atencién a los pacientes

criticos. Con esto, s€ incrementé en
un 25% la cantidad disponible
de estas maquinas de soporte
vital. Los aparatos no invasivos

aumentaron en un 77 %. Un buen
porcentaje de ellos tenia la capacidad de
convertirse en invasivos.
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Durante la emergencia, médicos
de distintas especialidades,
kinesiélogos, enfermeras y auxiliares
de otras unidades se pusieron a
disposicién del Departamento de
Pacientes Ciriticos.
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Los equipos que se

desempefiaron en la “primera

linea”  recibieron  constante
apoyo de sus compafieros,
quienen pusieron mensajes en
sus puestos de trabajo.
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El apoyo brindado por la clinica al
sistema publico aumenté ain mas la
demanda por camas criticas. Con el fin
de atender el alto nimero de enfermos,
las salas de recuperacién posoperatorias
se convirtieron en UCIS, en las que se
utilizaron los ventiladores mecanicos de

los equipos de anestesia.
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El trabajo en equipo y la colaboracién
fueron fundamentales para que los

profesionales se desempefiaran en &reas
diferentes a las acostumbradas. Con esto
se permiti6 mantener el estdndar y la
calidad de atencién.



Clinicas hacen
seguimiento

a pacientes

covid: “La

gran mayoria

se sien.te. ” Consultas
sobreviviente médicas caen

un 62% en
junio y suman
tres meses de
baja

Efecto pandemia:
Clinicas implementan
consultas médicas y
examenes a domicilio

Controles para
prevenir cancer

caen 60% y los de
pacientes diabéticos e
hipertensos a la mitad




La_

innovacion

La pandemia aceleré la transformacién digital,
dejando atrés la estrategia de crecimiento
centrada en la infraestructura para dar paso
a una serie de iniciativas que acercaron
la clinica a los pacientes a través de la
plataforma Alemana/Go, con telemedicina
y rehabilitacién on line, servicios a domicilio,
como examenes de laboratorio, cardiolégicos,
y visitas domiciliarias de pediatras. Este
cambio llegé para quedarse y permitié
enfrentar algunos de los efectos indirectos de
la pandemia, como la suspensién de controles

de salud.



COVID - 19
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Durante los momentos més criticos

de la pandemia, practicamente todas
las camas se encontraban ocupadas
por enfermos covid-19. Las atenciones
ambulatorias disminuyeron

bruscamente. Las consultas

bajaron en un 80 %, situacién
que afecté de manera importante
la sustentabilidad econémica de la
organizacién y que implicé una serie de
medidas, tales como el congelamiento
de inversiones y la rebaja en
los sueldos.
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Un importante avance fue el Programa de Segquimiento
que acompaié a casi 6 mil pacientes ambulatorios

afectados por el virus, a través de una plataforma digital y el
contacto permanente de un equipo de enfermeria que detecté a tiempo

las complicaciones. La exitosa iniciativa fue imitada en otros centros de
salud publicos y privados.

77



78

COVID - 19 2020

Las cirugias electivas se suspendieron en una primera etapa. De las
habituales 90 intervenciones quirdrgicas diarias que
se realizaban en la clinica antes de la pandemia, se
llegaron a efectuar menos de 10. Todas ellas impostergables.



Una vez aprobadas por la autoridad, las
cirugias de un dia permitieron resolver muchos
de los problemas de salud acumulados en
los primeros meses de la pandemia. El afio
2019, menos del 20% de las cirugias en
Clinica Alemana era ambulatoria. A fines de
2020, esa proporcién se acercaba a la mitad.
La experiencia de Clinica Alemana de La
Dehesa en esta alternativa fue crucial.



Las consultas de telemedicina a través
de Alemana/Go comenzaron en
abril. En siete meses se realizaron casi

40.000 atenciones de 80
diferentes especialidades
y subespecialidades, que
permitieron  abordar de forma
segura nuevas consultas, atenciones

pediatricas, de embarazo y controles
de enfermedades crénicas.

Mas de 450 profesionales de la salud

se incorporaron a esta modalidad para

atender a través de telemedicina.
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Durante las cuarentenas cobraron
importancia las  atenciones  a
domicilio: exdmenes de laboratorio,
cardiolégicos, y luego visitas médicas.
En junio se tomaron 4 mil muestras
en las casas de los pacientes.
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Medidas de sequridad: Camaras de
temperatura, control de aforos en ascensores,
peliculas de cobre sobre sus botoneras y
pasamanos, ademas de filtros de aire en las
salas de espera, fueron algunas de las medidas
adoptadas. También se implementaron
nuevas précticas, como la preadmisién
virtual para ahorrar tiempo y evitar esperas
innecesarias antes de la hospitalizacién, salas
de espera mas amplias y una readecuacién de
las horas disponibles de consultas para evitar
aglomeraciones.
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Separadores, paneles de

acrilico y distanciamiento
de asientos ofrecieron un
entorno mas seguro para
pacientes y colaboradores.

2020






IVamos que se puede!

Este eslogan acompané a todos los que con su labor
y compromiso permitieron a la clinica enfrentar esta
grave enfermedad infecciosa.

Para la organizacién y cada una de las personas que la
combatieron, esta primera ola de la pandemia implicé
un gran desafio. Al observar la alegria de los enfermos y
sus familias cuando superaron esta grave enfermedad,
todo cobré sentido.

Esa satisfacciéon y consciencia del propésito que
tenemos como Clinica Alemana son claves para
afrontar un reto como este y los que vienen.



iGra a todos
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COVID - 19

2020

Félix de Moya, paciente de nacionalidad espafiola, fue una de las primeras

altas. Estuvo tres semanas conectado a un ventilador mecénico.
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En los momentos de mayor complejidad se llegé a tener a mas de 200
pacientes hospitalizados por covid-19. Algunos permanecieron
semanas, incluso meses conectados a ventilacién

mecanica. El alta de cada uno de ellos fue motivo de alegria
y celebracién para los enfermos, sus familias y los equipos que los
atendieron.
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Francisco Ketterer logré superar
esta grave enfermedad tras una
larga hospitalizacién. A modo de
agradecimiento al equipo de salud
visité la clinica para regalarles plantas
como simbolo de vida.
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El presidente del directorio, Rolf
Gremler, el gerente general,
Ciristidn Piera, el director médico,
doctor Bernd  Oberpaur, vy
autoridades de la clinica visitaron
a los equipos para agradecer el
trabajo y el compromiso con la
salud de los pacientes en esta dura
pandemia.
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La Gerencia de Administracién y

Finanzas junto con el Departamento de
Farmacia fueron claves para proveer los
insumos y medicamentos necesarios
para tratar a los pacientes covid- 19, en
un escenario de escasez general ante la
elevada demanda mundial.



El agradecimiento de las autoridades

se hizo extensivo via telemética a cada
uno de los colaboradores de Clinica
Alemana, que aportaron en el gran
desafio de enfrentar la pandemia mas
compleja del dltimo siglo.
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Personas contagisdas, activas y recuperadas
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Los lideres de la organizacién
realizaron reuniones periédicas
para seguir de cerca la evolucién
de la pandemia en el pais e ir
tomando las medidas necesarias
para  abordarla.  Asimismo,
se conformé un Comité de
Crisis en el que participaron
representantes de las distintas
areas de la organizacion.
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De igual manera, los equipos
médicos de Clinica Alemana
de Valdivia y Temuco debieron
encarar grandes desafios y
cumplieron un rol fundamental
en el apoyo al sistema de salud
publico de ambas regiones que
también enfrentaron un ndmero

elevado de casos.
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Esta pandemia nos ha mostrado, desde
diversos angulos, las debilidades y las
fortalezas de nuestro sistema de salud.
Estamos todavia lejos de obtener los
aprendizajes y conocer las lecciones

que nos dejard el covid-19, pero ya
podemos identificar al menos tres
elementos que nos ayudan a pensar
en el futuro del sistema de salud
postpandemia.

El primero es que el cuidado y el
tratamiento del paciente no dependen
de una persona sola o exclusivamente
de una profesién u oficio. En estos
meses hemos constatado en carne
propia la importancia del trabajo
en equipo, y de reconocer el valor
y la relevancia de cada uno de sus
integrantes, independientemente de
su profesién. Si cualquiera de ellos falla,

no solo se ve afectado el pronéstico
de ese paciente, sino el de todos sus
compafieros de labor. Cuando se
conversa con los profesionales que
estdn en la llamada “primera linea”,
esta es una de las conclusiones mas
importantes que ya se obtiene del
trabajo clinico.

Esta dependencia mutua, en donde
no hay actores que puedan resolver un
gran problema por si mismos, también
se aplica a la combinacién entre la
salud publica y la privada. Y ese es
un segundo punto a relevar: ambos
sistemas se necesitan mutuamente y el
pais requiere de los dos, especialmente
en momentos dificiles. Hay aspectos
que, por ejemplo, el sistema
piblico hace muy bien, como es el
conocimiento y trabajo con grupos
poblacionales y su seguimiento para el
control de patologias crénicas. En ese
sentido, la capacidad de prevencién y
de aporte de conocimiento en casos
de salud publica es incomparable. Los
privados tenemos en ese ambito un
camino por recorrer.



PALABRAS AL CIERRE

Por el otro lado, en la medicina de
alta complejidad, tanto desde su
como de

organizacién capacidad

instalada, las  clinicas  privadas
tenemos ventaja. Sin embargo, a
raiz del covid-19 los hospitales estan
ampliando su capacidad para atender
pacientes criticos, y ojal a futuro exista
una mayor dotacién de especialistas
y de capacidad de camas criticas en
la atencién pdblica, de manera de

disminuir esa brecha.

Un tercer elemento que la pandemia
nos harecordado atodos es la fragilidad:
tanto de la vida humana como de las
instituciones. A nivel de las personas,
por mucho tiempo hemos eludido
la convivencia con la muerte, incluso
nosotros que por nuestra profesién
debiéramos estar mas “acostumbrados”
a ella. El fin de la vida es parte del dia a
dia de los equipos de salud. Aceptarla
y trabajar por una transicién digna
y con el menor sufrimiento es algo
que debemos sequir desarrollando.
En suma, la pandemia nos ayuda a
reposicionar nuevamente los fines
de la medicina, tal como el Hastings
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Center lo formulé en 1996, esto es:
1. La prevencién de enfermedades
y lesiones, junto a la promocién vy la
conservacién de la salud; 2. El alivio
del dolor y el sufrimiento causados por
males; 3. La atencién y curacién de
los enfermos, ademas de los cuidados
a los incurables; 4. La evitacién de la
muerte prematura y la bisqueda de
una muerte tranquila.

A nivel de las instituciones, hemos
aprendido a revalorar la humildad, la
necesidad de colaboracién y apoyo
entre las organizaciones, lo importante
que es la construccién conjunta de
un sistema de salud, evitando las
confrontaciones. Esimportante afrontar
estos aprendizajes, muchos de ellos no
exentos de dolor, con honestidad y
disposicién a mejorar y colaborar.

Cuando esto pase, tendremos la
posibilidad de simplemente olvidar o
mantenernos conscientes de lo que
ocurre, dispuestos a aprender y abiertos
a una relacién colaborativa que nos
permita hacerlo mejor la préxima vez.
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Gerente General

Clinica Alemana

La pandemia enfrenté a Clinica
Alemana a uno de los mayores
desafios de su historia: abordar una
enorme presién asistencial que
significé aumentar en mas de un
300 % la capacidad de camas criticas,
con los requerimientos tecnolégicos,
de infraestructura y de personal que
eso implica, mientras los ingresos de
la institucién cayeron bruscamente,
con una disminucién sostenida en
torno al 75% en las &reas no covid,
como laboratorio, consultas y cirugfas.
Una paradoja, pues nos enfocamos
en lo que sabemos hacer: salvar
vidas, mientras la sustentabilidad de

la institucién estuvo en riesgo.

En ese momento era dificil
preverlo, pero la  pandemia
estaba  transformandonos  como

organizacién, modificando nuestra
forma de trabajar y por supuesto
dejando grandes lecciones en torno a
la atencién en salud.

Esta transformacion es transversal
al mundo publico y privado, lo
que supone grandes desafios vy

responsabilidades que debemos

enfrentar en conjunto para lograr un
impacto relevante que en definitiva
beneficie a todo el pais y sus
habitantes.

Es importante asumirlo: el sistema
de salud completo no volvers a ser el
mismo. La pandemia nos hizo ser mas
flexibles, innovadores y creativos que
nunca, y aceleré muchos procesos
de transformacién digital y cultural,
como la telemedicina, que durante
afos no habia logrado despegar. Esta
en nuestras manos aprovechar este
impulso en beneficio directo de los
pacientes.

Aqui comparto algunas de las
principales lecciones:

* Sin miedo a innovar: En temas
tan sensibles como la salud,
nuestra capacidad de generar
procesos agiles de innovacién que
vayan en directo beneficio de los
pacientes es algo central. Esto
va desde temas administrativos
hasta asistenciales. En pandemia
aprendimos a ser més flexibles, a
adaptamos, a innovar en servicios
para entregar soluciones integrales

| El privilegio de estar en
la primera linea

concretas a los pacientes.

Por ejemplo, el sistema de
seguimiento de pacientes covid
que implements la clinica'y que se
reprodujo en otros centros evité
hospitalizar a muchos enfermos al
tratar a tiempo las complicaciones.

iEso debe sequir!

Transformacién digital: Desde
el afio 2018, punto de partida de
digital,
empezamos a evolucionar desde

nuestra  transformacién
una estrategia de crecimiento

basada en aumentar metros
cuadrados, edificios y camas, a una
estrategia focalizada en disminuirla
dependencia de la infraestructura
fisica. Nos propusimos acercar
la clinica no solo a la comunidad,
sino también a la casa de
nuestros pacientes con soluciones
integrales y personalizadas en
todo el ciclo de atencién. Un
gran ejemplo es la telemedicina,
que en este periodo mostré toda
su potencia. En un mes sacamos
adelante la plataforma Alemana/
Go y hoy contamos con 450

médicos de 80 especialidades y



subespecialidades  atendiendo
via remota a pacientes de todo
Chile e incluso del extranjero.
Pero no solo eso. Por ejemplo, hoy
muchas personas pueden realizar
sus procesos de rehabilitacion
kinésica desde su hogar, sin
tener que trasladarse, en el
horario de su preferencia, pero
con acompafiamiento personal
y profesional. Lo mismo con
los exdmenes de laboratorio.
La incorporacién de nuevas
tecnologias  es  fundamental
para acercar los servicios a los
pacientes, mejorar el sequimiento
y establecer relaciones de largo

plazo.

Medicina predictiva y Uso de
Data: El covid dej6 en evidencia
el gran efecto que tiene en la salud
de las personas la postergacion
o la falta de controles de salud,
los que se vieron interrumpidos
durante varios meses. Segin
indicadores que manejamos en

Clinica Alemana, en pandemia los
controles preventivos de cancer
més frecuentes disminuyeron en
torno al 60%, mientras que en
enfermedades crénicas la baja fue
entorno al 50%. Ello ha implicado
un incremento en la deteccién
de enfermedades en cantidad y
gravedad, y un crecimiento en las
listas de espera. Nuestro foco es
mantener a nuestra comunidad
sana, reforzando la importancia
de la promocién y prevencién en
salud. Para ello, el seguimiento
y acompafamiento de nuestros
pacientes se debe accionar
con modelos predictivos y de
inteligencia artificial que permitan
anticiparse a las necesidades
de los individuos, entregando
servicios y medicina cada vez
més personalizada. Queremos
acompafiar  activamente  a
nuestros pacientes y sus familias
en todo su ciclo de atencién y
vida, tanto fuera como dentro de
la clinica, entregéndoles atencién

de salud integral basada en una
medicina preventiva personalizada
y empoderéndolos con educacién,
permitiéndoles vivir mas sanos
tanto fisica como mentalmente.

Complementariedad publico -
privada: En estos meses hemos
confirmado la importancia de
la  complementariedad publico-
privada, y en especial a la hora
de enfrentar grandes retos como
el covid. Los nuevos desafios y
necesidades que ha evidenciado la
pandemia solo podrén serresueltos
sumando capacidades, experiencia
y conocimiento, pero debe
hacerse de una manera que sea
sustentable en el mediano y largo
plazo. Desde nuestra posicién de
liderazgo en la industria de la salud
privada, hoy tenemos una gran
responsabilidad y el compromiso
de aportar en beneficio no solo de
nuestros pacientes, sino de toda la
comunidad.
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